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L AMAGC: Hastane eczanesinin ¢alisma politikasini1 belirlemek ve bu politika gercevesinde eczane

isleyisini saglamak, eczanenin her tiirli gorev ve faaliyetleri ile ilgili yapilmasi gerekenleri
detaylandirmak, eczane calisanlarinin gérev ve sorumluluk dagiliminm1 yapmak, kaliteli hizmet sunumu
yaparak hastalara zamaninda ve hatasiz ila¢ sunumu saglamak.

2  KAPSAM: Hastane eczanesini, ilgili tiim depolar ve ilgili yoneticileri kapsamaktadir.
3  KISALTMALAR:

4 TANIMLAR:

5 SORUMLULAR: Bas Eczaci, Eczacilar, Eczane Teknisyenleri

6 FAALIYET AKISI:

6.1 Eczane galisma saatleri; K.S.U Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi eczanesi 7 giin 24saat agiktir,
Eczane 6glen aras1 dahil mesai saatlerinde hi¢ bir zaman kapanmaz. Hafta ici ve hafta sonu 17.00-08.00
aras1 sadece nobetci personel bulunur. icapc: olan eczacinin sorumlulugunda galisan gece personeli bu
saatlerde eczanede ilaclarin istemini Kkarsilar. icap ndbeti tutan eczaci, eczanede olusabilecek her tirlii
sorunun ¢ozimii i¢in ulasilabilir ve en kisa zamanda hastaneye gelebilir durumdadir. Hafta sonu fazla
mesai yapmis olan eczact iznini ayni takvim ay1 icerisinde kullanir. Nobet ve icap gizelgesi bashekimlige
onay i¢in her ayimn son haftasigonderilir.

6.2. llac tedavisiyle ilgili konular (cocuk dozlarmin nasil hesaplanacagi, acil durumlarda kullanilan
ilaglarin doz tablolari, sik kullanilan kisaltmalar, klinik agidan 6nem tasiyan ilag etkilesmeleri, gibi) tim
servislere dagitilmistir. Ayrica hastanemiz kalite yonetim sisteminden de ulasilabilir.

6.3. Hastanemizde ¢ikan ilag atiklari tehlikeli atik kutularina atilmaktadir. Bu atiklar giin i¢inde toplanip
hastane atik planina gore hareket edilir.

6.4. Eczane ¢alisanlar ilacla ilgili tiim asamalarda “Ila¢ Yonetim Talimatma” uygun olarak ¢alisir.

7. Eczanenin Calisma Diizeni ve Isleyisi

7.1. Genel olarak sistem Doktorlar tarafindan HBYS iizerinden hastaya istenen giinliik orderlar eczaci
tarafindan onaylandiktan sonra servis ilag listesi imzalanir ve eczane teknisyenlerine verilir. Eczane
teknisyenleri tiim servise hasta bazli olacak sekilde servisleri hazirlar ve servislerden gonderilen ilag
hazirlama kutularina koyar. Hasta bazli (ilaglarin adi, formu, dozu ve hasta bilgileri génderilen pakette
yer almaktadir) ilag hazirlama ilaglarin karismasini 6nledigi dogru ilacin dogru hastaya gitmesini saglar
ayrica kayip kacagi minimum seviyeye indirir. ilag hazirlama kutular1 tagima esnasinda kirilmalar: ve
kayb1 onlemek icin kullanima sunulmustur. Hazirlanan ilaglarin eczanemizden servis personelleri
tarafindan sayimi yapilarak teslim edilir, alan servis personeli teslim tutanagina ismini tarihi ve imzasini
atarak teslim alir. Hasta bazli ilag listesinin bir niishas1 eczanede saklanir. Birden fazla boliinmiis ambalaj
(kesilmis blister tabletler gibi) iceren ila¢ cikislarinda bu ilaglar ayr1 olacak sekilde paketleme ve
etiketleme yapilir.

7.2. Doktor tarafindan orderlanan ilaglar eczacilar tarafindan hasta bazli olarak SUT*a ve hastanin gegmis
ila¢ kullanimina bakilarak onaylanir. Onay yapilirken kisiler arasinda mevcut hastane yatakli hizmet veren
servis boliimleri paylastirilarak gergeklestirilir. BOylece giin igerisinde servisle iletisim kolayligi
eczacinin hastanin tedavisi hakkinda bilgisi olmasi sebebiyle kolaylagmis olacaktir.
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7.3. Depo ilag istemi ve miat kontrolii bu konu ile iligskilendirilmis eczaci tarafindan gergeklestirilir. Miat
kontroliinii yaparken HBY S*i kullanir ayrica ayda bir manuel olarak kontrol eder.

7.4. Faturalamadan gelen SGK ilag ile iliskilendirilmis kesintiler bas eczaciya diizenli olarak bildirilir.
Boylece mevcut kesintinin tekrar gerceklesmemesi icin ¢alismasini yapar ve ilgili birimi bilgilendirir.

7.5. Eczane ilag ve sarf malzeme stok sayimi1 her ayin son haftasi yapilir.

7.6.Servislerde hastaya kullanilmayan ilaglar giin i¢inde 6gleden sonra iade formu diizenlenerek eczaneye
teslim edilir. Eczane personeli HBYS iizerinden ilact hasta iizerinde geri alir. Bu formlar eczanede
argivlenir. Gin icinde iade sistemi ila¢ kagagin1 6nlenmis olacaktir.

7.7. Cocuk hematoloji, tibbi onkoloji, romatoloji, kadin dogum, dermatoloji, gastroentoloji, ve bunun gibi
acilmis ve agilacak olan poliklinik boliimleri i¢in giiniibirlik tedavi yapilan boliimlerin ilaglarinin
eczanemiz tarafindan hastaya saglanmasi gunlbirlik ilag kontrol ve hastaya iletim sorumlusu bu konu ile
iliskilendirilmis eczaci tarafindan tarafindan gergeklestirilir.

7.8.Eczacilar tarafindan sistem iizerinden hastaya istenen orderlar onaylandiktan sonra eczane
teknisyenleri tarafindan eczacinin onayr sonucu olusturdugu servis ilag listesi servisler tarafindan
gonderilen kutulara eczaci kontroliinde hazirlanir. Hazirlanan ilaglarin eczanemizden servis personelleri
aracilifiyla alinmasi1 konusunda servislerin bilgilendirmesi yine eczane teknisyenleri tarafindan
gerceklestirilir. Eczaneden ilaci alan boliim gorevlisi sayip aldigina dair teslim tutanagini imzalar.

7.9. Eczanenin depolardan malzeme ve ilaglarin eczaneye ¢ekim islemleri eczaci kontroliinde eczane
personelleri tarafindan gerceklestirilir.

7.10.Eczane ve soguk zincir ilaglarin muhafaza edildigi buzdolaplari 1s1 ve nem kontrol ¢izelgesi giinliik
olarak bu konu ile gérevlendirilmis destek personeli tarafindan islenir buzdolabinda 1sisinin 2-8 °C olmasi
saglanir ve sicaklik takip formuna kaydedilir ¢izelge aylik olmasi sebebiyle her ay sonunda bas eczaciya
arsivlenmek tizere teslim edilir. Buzdolabinda ila¢ haricinde malzeme bulunmaz. Elektrik kesintilerinde
veya buzdolab1 bozuldugunda akilli termometre sistemi devreye girer. Soguk zincir ilaglar depodaki soguk
hava deposuna tasinir Temizlik islerinden sorumlu olan personel tarafindan temizlik ¢izelgesi glnlik
olarak islenir ve her ay sonunda bas eczaciya arsivlenmek tzere teslim edilir

7.11. Eczane ile ilgili tim tutanaklar bas eczaciya teslim edilir ve arsivlemesi gergeklestirilir.

7.12.Gece personeli diizenli olarak raflar ve desk {lizerinde ilaglarin mevcut bulunmasi i¢in raf kontroliinii
gergeklestirir ve yerlestirmesini saglar. Tabletlerinin {izerine miat ve ismi yazili etiketleri yapistirir.
Boylece servise giden ilaglarin okunmamasi karismamasi gibi hatalar1 engellemis olunur. Miadinin yazili
olmasiyla hasta giivenligini saglamis olunur.

7.13. Eczaneye bagli ila¢ deposu bas eczaci kontrollinde isleyisini gerceklestirir. Ve iki destek personel ile
depo isleri gergeklestirilir. Personellerin sorumlulugu, izin diizenlemeleri, is dagilimi bas eczaci
sorumlulugundadir.

7.14.Bas eczac1 eczanenin amiridir. Bas eCzacinin gorevi eczanelerde ¢alisan diger eczaci ve teknisyenleri
denetlemek, ilag¢ giris ve ¢ikisimi diizenlemek, gelen ilaglarin kontroliinii yapmak, gerekli siparisleri
vermek, ilag stoklarini diizenlemek vb. gorevleri tislenmektedir.

7.15.Eczacilarin gorevi esas olarak servislerden yapilan istemlerin denetlenip onaylanmasi, hazirlanan
listelerin servis elemanlarina tesliminin saglanmasi, eczanede bulunmayan ilaglar i¢in yoktur kasesi
basilmas1 ve onaylanmasi, bazi ilaglar i¢in rapor gereksinimi oldugunda servislerin uyarilmasi, doz agimi
ve ilag etkilesmesi gibi durumlarda gerekli tedbirlerin alinmasi ve ilgili servise bildirilmesi gibi
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sorumluluklar tagimaktadir. Ayrica ilag yonetimine iliskin hatalar ila¢ hata siniflandirma sistemine
(HSS) gore ve bashekimlige sunar. Boylece ilag yonetim siireglerini izlemis olur.

7.16.Teknisyenler ise ilaglarin hazirlanmasi, raflara dizilmesi, servislere gonderilmesi gibi islerde
sorumluluklar1 dahilinde eczaci gézetiminde hareket etmekle yukimlidar.

7.17.Eczanede ¢alisan temizlik ve tagima gorevlisi olan personel ilag ve tibbi sarf malzemelerin ¢ekimi
ile sorumlu olan eczacinin kontrolii altinda eczaneye depoda hazirlanan ilaglarin ve tibbi sarf
malzemelerin eczaneye getirilmesinde, eczanenin temizligi, evraklarin gerekli yerlere taginmasinin
saglanmasi ve eczacilarin verdigi gorev ve sorumluluklar1 yapmakla sorumludur.

7.18.Y1lda iki kere eczane personelimize kemoterapi ilaglarin transferi ve kirilma dokiilme gibi
durumlarda temizlik egitimi bas eczaci tarafindan verilmektedir.

7.19.Kurilan ilaglar atik ilag kutularina konur.

7.20. Tedavi esnasinda kullanilan ilaglarda ciddi ve beklenmeyen advers etkiler gériilmesi durumunda
tutanak tutulup TUFAM bildirimi icin farmakovijilans sorumlusuna teslim edilir.

8. Mesai Ve Mesai Sonras1 Eczaciik Hizmetleri / N6bet DUzeni
8.1.Hastane eczanesi 7 giin 24 saat agiktir. Bas eczaci ¢alisan personelin mesai saatini ayarlar.
8.2.Eczane 6glen aras1 dahil mesai saatlerinde hi¢ bir zaman kapanmaz.

8.3. Hafta igi ve hafta sonu 17.00-08.00 aras1 sadece ndbetci personel bulunur. icapgi olan eczacinin
sorumlulugunda ¢alisan gece personeli bu saatlerde eczanede ilaglarin istemini karsilar.

8.4.Eczacilar icapgi eczaci olarak eczanede olusabilecek her tiirlii sorunun ¢6ziimii igin ulasilabilir ve en
kisa zamanda hastaneye gelebilir durumda olmalidirlar.

8.5.Hafta sonu fazla mesai yapmis olan eczaci iznini ay i¢inde kullanir. Nobet ve icap c¢izelgesi
bashekimlige onay igin her aym son haftasi gonderilir.

9. Depodan Eczaneye Ila¢ Cekimi: & Ilaclarin Ve Diger Kalemlerin Stok Kontrolii Ve Yerlesimi

9.1. HBYS“den genel ilag stoku ve/veya kalan ilag miktari an be an bilgisayar sistemi yardimiyla
goralebilir.

9.2. Stok kontrolii HBY'S sistemi lizerinden kritik stok seviyesi takibi ile yapilir. istem HBY'S sisteminden
olur. istem belgesi sorumlu eczaci tarafindan imzalanur.

9.3. Hastanedeki bilgi ag1 sayesinde servislerdeki toplu istemle verilen ilaglarin ve malzemenin izlenmesi
de miimkiindiir. Bilgisayar programi, herhangi bir ilacin haftalik, aylik, ti¢ aylik ya da istenilen herhangi
bir zaman strecindeki gidisini tablo ya da grafik olarak eczacinin gérmesine imkan vermektedir. Herhangi
bir hataya kars1 eczacilar aylik ¢ikislar1 kontrol ederler.

9.4. Eczac, bilgisayara her ilag icin gidis hizina gore belirlenmis bir kritik seviye girisi yapar. Stoklardaki
ilag sayist bu noktanin altina diistiiglinde bilgisayar otomatik olarak bununla ilgili renkli uyar1 verir ve
ilac1 siparis listesine ekleyip eklemek istemedigini eczaciyasorar. Bu sistem sayesinde biyik ihalelerde
alinacak ilaclar ve miktarlar1 daha spesifik olarak belirleneceginden kurumun ara alimlarla zarara
ugramasi engellenir, boylece kar marj1 ylikseltilmis olur. Ayrica kritik ve maksimum seviyelerini de
HBYS sisteminden renkli uyarilarla takip edebiliriz. ilaglarn daha @énceden minimum kritik ve
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maksimum stok seviyeleri HBYS de belirlenmistir.

9.5. Depolama alanlarinin sicaklik ve nem degerleri kontrol altinda tutulur. Her giin sorumlu personel
tarafindan gizelgeye islenir.

9.6. Eczane igerisine ve depo, narkotik ila¢ saklanan alanlarina eczane personeli disinda izinsiz kimse
gecemez.

9.7. Depo alanlarinda ilaglar sel ve su basmasi gibi durumlarindan etkilenmemesi i¢in tahta paletler ve
raflara konulmaktadir. Tavandan en az 50 cm bosluk birakilmakta ve duvarlar arasinda bosluk
bulunmaktadir.

9.8.1laclar raflara farmasotik formlarina ve “Eczane Yerlesim Planina” gore dizilmektedir.

9.9. lhalede alimi1 yapilan ilaglar toplu olarak hastane deposuna getirilebilecegi gibi, miat avantaji
saglamak icin depo ile yapilan anlasmaya gore pey der pey halinde hastaneye getirilme yoluna gidilebilir.

9.10. Her ilacin akilct kullanimina ait 6zet farmakolojik ve terapotik bilgiler RX MediaPharma bilgisayar
programinda mevcuttur. Ayrica 6zel nitelikli ilag gruplarna yonelik diizenlemeler yapilmis olup bu
listeler tim hastaneye dagitilmistir. ilaclar etken madde (zerinden ihale edilmektedir buda en ucuz
ilacin alimmm saglamaktadur. lhale listeleri hazirlanirken hastanede bulundurulmasi zorunlu ilaglar her
ihaleye yazilir. Hastanede kullanilan ilaglar gecmis yillardaki ¢ikisina bakilarak bir sonraki yilin ihale
listesine yazilir. Her ila¢ grubundan en az bir ilag ihaleye yazilir. Hastanemizin temel ilag¢ ve serum listesi
vardir. Ayrica Sistemik Antimikrobik ve diger ilaclarin regeteleme kurallar1 listesi bulunmaktadir.
Hastaneye yeni bir ila¢ alinacagi zaman ilaci kullanacak doktor Baghekimlige ilacin adini ve bir yilda
ortalama tiiketim miktarin1 yazar. llag yonetim ekibi doktorun bu istegini degerlendirdikten sonra
uygunsa ilk alimi dogrudan teminle az miktarda alir. llacin sirkiilasyonuna gore ihaleye yazilir. llaglarda
onemli olan etken maddenin saglanmasidir, yani istenilen esdegerinin bulunup bulunmamasidir. Kimi
zamanlarda da istenilen ila¢ ya da etken maddenin bulunmamasi ya da stoklarda azalmasi nedeniyle
endikasyona esdegeri bagka bir ila¢g hekime Onerilerek onaylanmasi halinde hasta tabelasindaki ilagla
degistirilebilir. Ornegin; Ranitidin etken maddeli Ulcuran Ampul yerine Famotidin etken maddeli
Nevofam Ampul.

10. Hastane eczanesi-Il saghk Miidiirliigii iliskileri

10.11 saglik Mudurltgti “niin eczaneyi denetleme yetkisi vardir. Bunun yaninda serbest eczanelerde
oldugu gibi, hastane eczaneleri de olusturulurken il saghk MudirlGgii tarafindan kontrol edilir ve
olur alindig1 takdirde agilabilir. Ag¢ilislar1 akabinde bu kurum tarafindan verilen recete kayit defteri,
uyusturucu-psikotrop defteri alma ve tutma zorunlulugu var.

11.Eczanedeki ila¢ ve Sarf Malzemelerin Stok Seviyeleri

11.1. Eczane ambari i¢in maksimum stok seviyesi 4 ay, minimum stok seviyesi 2 ay, kritik stok seviyesi
1 ay olarak belirlenmistir. Sarfiyatlarina gére belirlenmis olan minimum stok seviyelerinin altina diisen
ilaglar HBYS*“de farkli renklendirilmistir. Minimum stok seviyesinin altina diisen ilaglarin daha 6nce
ihaleleri yapilmus ise ilgili firmalara siparisleri verilir. ihaleleri yapilmams ise dogrudan temin ile temin
edilir.

11.2. Kritik, minimum ve maksimum stok seviyeleri belirlenmis eczaci tarafindan her 15 glinde 1 stok
analizden kontrol edilir. Boylece ilag artis ve azalis hizin1 kontrol etmis oluruz. Bu da ay i¢inde fazla stok

yapmamizi ve ilacin erken bitme durumunu ortadan kaldirir.

11.3. flaglarin miat takipleri hem HBYS iizerinden hem de fiziki olarak yapilir. Ug ayda bir yapilan ara
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sayimlarda miat kontrolleri de yapilir. Otomasyon sisteminde miadinin dolmasina 3 ay kalan ilaglar ayr1 bir HBYS
ekraninda beyaz, miadi dolanlar kirmizi renk alir. {lag Teknik sartnamesinde miad1 yaklasan ilaclar, ilaglar tiiketilene
dek 3 ay Onceden tarafimizdan bildirilerek ilgili depo tarafindan degistirilecektir* denmektedir. Eczane ve
depomuzda ilaglarin miat kontrolleri yapildiktan sonra miadi yaklasanlar var ise sartnamenin belirtilen maddesi
uyarinca ilgili firmalara bildirimler yapilir. Degisimleri saglanan ilaglarin gerekli kontrolleri yapilarak yerlesimi
saglanir.

12. ilaclari Son Kullanma Tarihlerinin Takibi
12.1. Eczaneye kabul edilen ilaglarin son kullanma tarihleri sistem tizerine kayit edilir.

12.2. ilaclar, son kullanma tarihlerine gére yakin miatlilar 6ne uzun miathlar arkaya gelecek sekilde ilag
deposundaki yerlerine siralanir.
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